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Handbuch Update History  
 
 
Version 6,  13 . März  2018  
X Analyse Kundendaten B2C 

 
Version 5.1, 22. Oktober 2015  
X MDOnline Conversion 

X Neue Suchfelder: Typologie und Newsletteraffinität 

X Neue Funktion: ĂCopy & Pasteñ 

X Verbesserte Branchen-Filterung 

 
Version 4.1, 10. November 2014  
X Geo-Suche 

 
Version 4.0 30. April 2014:  
X Neue Optionen bei der Benutzeroberflªche: ĂDruck & Versandñ + ĂNeue 

Funktionenñ 

X Systemupdate der MDOnline-Applikation 

X Dateiupload bei PLZ und HEROLD Nummer 

 

Version 3.0 30. April 2014:  
X Übersicht Landkarte (bei Geo-Version) 

X Neue Optionen bei der Benutzeroberflªche: ĂDruck & Versandñ + ĂNeue 

Funktionenñ 

X Systemupdate der MDOnline-Applikation 

X Dateiupload bei PLZ und HEROLD Nummer 

X Mehrfachauswahlen und Schnellsuche bei Suchfeldern  

X Suche und Export von Gemeindenummern 

X Anzeige der Auswahl auf der Suchseite 

X Speichern und Laden von Abfragen direkt auf der Suchseite 

X Suche und Export von Branchendaten  

X Verwaltung mehrerer Export-Einstellungen 
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Version 2.3, 01.Septemer 2011:  
X Suche und Export von Gesellschafterdaten (inkl. Gesellschafterland) 

X Suche und Export von Beteiligungsdaten 

X Suche und Export von Bankdaten 

X Suche nach Import- und Export-Kennzeichen 

X Tab-basierte Suche (mehrere Suchen parallel ausführen und zwischen den 

Such- und Ergebnis-Tabs umschalten) 

X Neue Checkbox-Auswahl (Bundesländer, Bezirke, Rechtsformen, etc.) 

X Land-Listen sind nach tatsächlichen Einträgen gefiltert und nach 

Kontinenten gegliedert. 

X Überarbeitete Suchmaske mit gruppierten Feldern 

X Neue Export-Funktion für Ansprechpersonen: Mehrere Funktionen in einer 

Zeile statt eine Zeile pro Funktion 

X Export wird im Hintergrund ausgeführt, d.h. man kann weitersuchen und 

exportieren, auch wenn bereits ein Export läuft (Ausnahme: PDF-Exports 

laufen Ăim Vordergrund") 

X Speichern und Laden von Export-Selektionen (wenn Firmen per "Export-

Auswahl" selektiert wurden, können diese als Suchfilter gespeichert und 

wieder geladen werden) 

 
Version 2.2, 23.März 2011:  
X Neue Download-Optionen: Download Ăvon-bisñ und PDF-Detailseiten 

X Bereichssuche mit Ăvon-bisñ in Felder wie Umsatz, Mitarbeiter, etc. 

X Suche in der Tätigkeitsbeschreibung 

X Suche nach Beteiligungsarten 

X Platzhalter-Suche in Gründungsjahr und PLZ (* und ?) 

X Einfacheres Kombinieren gespeicherter Abfragen 
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Version 2.1, 28.Oktober 2010:  
X Ausschluss von Straßen, Orten und Postleitzahlen bei der Suche 

X Postleitzahlenbereiche 

X Branchengruppen-Kategorien 

X Funktionsgruppen bei Ansprechpersonen 

X Anzeige der Anzahl der gefundenen Personen 

X Einstellung der Anzeige der Bereiche in der Druckansicht 

X Möglichkeit für Benutzer, Datenänderungen zu melden 

X Adressdatenabgleich 

X Hilfe/ Benutzerhandbuch 

 
Ausgangs version 2.0, 30. August 2010  
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1 Startseite und Login -Bereich  

 

Um auf die Startseite der HEROLD Marketingdaten Online zu kommen, öffnen Sie 

bitte einen Browser (Internet Explorer ab Version 9, Firefox ab Version 3.5, 

Chrome, etc.) und geben Sie in die Adresszeile folgende Domain ein (siehe 

Abbildung 1): 

 

http://marketingdaten.herold.at/  

 
 
Abbildung 1: Aufruf der Domain  

 

Anschließend loggen Sie sich mit Ihren persönlichen Zugangsdaten in das System 

ein (Abbildung 1). Nun können Sie alle Funktionen von MDOnline benutzen und 

Ihren Account konfigurieren.  

  



 

 
 
 
 

Handbuch MDOnline  
HEROLD Marketingdaten Online  
Version 6.0  

Seite 11 von 67 

 

 

 
 
 
 
Abbildung 2: Startseite und Login  
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2 Allgemeines  

 

Auf der Benutzeroberfläche von MDOnline finden Sie folgende Elemente: 

 

 

Abbildung 3: Suchmaske  

 
 
Die in Abbildung 3 angeführten Punkte weisen folgende Funktionen auf: 

1. In diesem Bereich kºnnen Sie zwischen den f¿nf Hauptbereichen ĂSucheñ, 

ĂConversionñ, ĂDruck & Versandñ, ĂMein Profilñ und ĂAdministrationñ 

wählen, welche in den Folgekapiteln detailliert beschrieben werden. Der 

Bereich ĂAdministrationñ gilt nur f¿r Personen, die als Administrator im 

System definiert wurden. 
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2. Um die gewünschte Zielgruppe anhand von Basisdaten einzugrenzen, 

können Sie hier Ihre gewünschten Kriterien definieren. Über das graue 

ĂPlusñ kºnnen Sie parallel mehrere Kombinationen an Suchkriterien 

definieren. Diese Funktion hilft Ihnen, um anschließend das Ergebnis 

besser vergleichen zu können. 

3. Bereits eingegebene Kombinationen an Selektionskriterien können hier als 

Vorlage gespeichert und in einem weiteren Schritt auch kombiniert 

werden. Des Weiteren ist eine Übersicht der zuletzt heruntergeladenen 

Daten verfügbar. 

4. Diese Abbildung erscheint nur bei der MDOnline Geo Version. 

5. Um Ihre Zielgruppe noch genauer zu definieren, stehen Ihnen fünf weitere 

Einschränkungsgruppen zur Verfügung: Kontaktdaten, 

Fuhrpark/Angestellte, Gesellschafterdaten, Beteiligungsdaten und 

Zusatzdaten. Außerdem ist es möglich, die gewünschten 

Ansprechpersonen in der Gruppe ĂAnsprechpersonenñ auszuwªhlen. 

6. Um die gewünschte Suche auszuführen, klicken Sie auf den Button 

ĂSuchenñ ï um die Selektion zur¿ckzusetzen, auf ĂZur¿cksetzenñ. 

 

 

2.1  Einstellungen unter ĂMein Profilñ 

 

Sie kºnnen durch einen Klick auf die Lasche ĂMein Profilñ individuelle 

Einstellungen für Ihren Zugang definieren. Um Ihr Profil zu verwalten, stehen 

Ihnen folgende fünf Möglichkeiten zur Verfügung: 
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Abbildung 4: Mein Profil ï Übersicht (individuelle Administration)  

 

 

2.1.1  Passwort ändern  

 

Um Ihr Passwort zu ªndern, klicken Sie auf den Button ĂPasswort ªndernñ und 

geben Sie dort sowohl Ihr altes, als auch Ihr neues Passwort inklusive Bestätigung 

ein (= ĂPasswort wiederholenñ). Um die  nderung zu fixieren, einfach den Button 

ĂSpeichernñ klicken. 

 

 

Abbildung 5: Passwort ändern  

 

2.1.2  Gespeicherte Abfragen administrieren  

 

Im Men¿punkt ĂGespeicherte Abfragenñ finden Sie Ihre abgespeicherten Filter 

bzw. Abfragen aus dem Suchformular. Diese können hier jederzeit und beliebig oft 

bearbeitet oder auch ganz gelöscht werden. Weiters können die hinterlegten 

Selektionskriterien eingeblendet werden. 
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Abbildung 6: Gespeicherte Abfragen  

 

 
 

 

 

2.1.3  Zuletzt gekaufte Adressen einsehen  

 

Einen Überblick über die zuletzt heruntergeladenen Daten finden Sie im 

Men¿punkt ĂZuletzt heruntergeladene Adressenñ. Diese Daten werden in Form 

einer History der Downloads dargestellt und können durch Klick auf ein Symbol in 

der Spalte ĂExportñ heruntergeladen werden. 

 

 

Abbildung 7: Zuletzt heruntergeladene Adressen  

 
 

2.1.4  Export anpassen  

 

Um weitere Einstellungen in Bezug auf den Export vorzunehmen, klicken Sie auf 

ĂExport anpassenñ. Dort kºnnen Sie im oberen Bereich die gew¿nschten 
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Datenfelder für den Export festlegen. Der Daten-Export kann dadurch etwas 

schlanker gehalten werden, die Geschwindigkeit beim Export wird erhöht. Im 

unteren Bereich wiederum können weitere Datenfelder aktiviert werden. Bitte 

beachten Sie die damit verbundene Erhöhung der Export-Zeit. 

Rechts oben finden Sie die erstellten Exportprofile. 
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Abbildung 8: Export anpassen  

 
 

2.1.5  Sonstige persönliche Einstellungen  

 

Weitere individuelle Anpassungen finden Sie im Bereich ĂEinstellungenñ. Dort kann 

die Anzahl der Einträge in der Ergebnisliste von 10 bis 50 Stück definiert werden 

(Abbildung 9). Außerdem können Sie das Trennzeichen auswählen, das im Fall 

eines Datenexports im Format *.CSV vom System eingesetzt wird. Beim 

Zeichensatz kann zwischen UTF-8 oder ISO-8859 gewählt werden. Des Weiteren 

können Sie jene Elemente auswählen, die im Fall eines Ausdrucks einer 

Detailansicht angezeigt werden. 
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Um das Datenvolumen der exportierten Daten zu verringern, kann der Punkt 

ĂErgebnisse immer komprimieren (zip)ñ aktiviert werden. AnschlieÇend werden 

alle Exporte im ZIP-Format zum Download aufbereitet. 

Weiters kºnnen Sie unter ĂDruck-Einstellungenñ Ihren Druck individuell durch 

anklicken der unten stehenden Druckoptionen anpassen. 

 

 

Abbildung 9: Persönliche Einstellungen  

 
 

2.2  Einstellungen unter ĂAdministrationñ 

 

Die Lasche ĂAdministrationñ ist ausschlieÇlich f¿r jene Benutzer verf¿gbar, die im 

System als Administrator für das jeweilige Unternehmen definiert wurden. 

Voraussetzung dafür ist, dass es zwei oder mehrere Benutzerlizenzen pro 

Unternehmen gibt. 
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Abbildung 10: Administrator Funktionen  

 
 

2.2.1  Weitere Benutzer anlegen  

 

Um als Administrator einen weiteren Benutzer anzulegen, klicken Sie auf den 

Button ĂBenutzerñ und anschlieÇend auf Ă+Neuñ. 

 
 

 
 
Abbildung 11: Globale Administration  

 
Um Benutzer zu bearbeiten, muss der Administrator direkt auf den 

Benutzernamen klicken. Füllen Sie anschließend alle Felder des Formulars aus 

(Abbildung 12) und wählen Sie den passenden Vertrag dazu (relevant bei 

Unternehmen mit mehreren MDOnline-Verträgen). Der neue Benutzer kann ab 

sofort mit seinen gerade eben angelegten Zugangsdaten in das System 

einsteigen. Durch die Aktivierung der Option ĂVerbiete Passwort- nderungñ kann 

der angelegte User sein Passwort nicht ändern. 
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Die Anzahl der möglichen User hängt davon ab, welches MDOnline-Produkt 

erworben wurde. Sollten Sie mehrere Benutzer benötigen, kontaktieren Sie bitte 

Ihren zuständigen HEROLD-Medienberater. 

 

 

Abbildung 12: Benutzer bearbeiten  

 

2.2.2  Aktivitäten aller Benutzer einsehen  

 

Administratoren können sämtliche Aktivitäten aller Benutzer des Firmenzugangs 

einsehen, wenn Sie auf den Button ĂAktivitªtenñ klicken. 
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Abbildung 13: Benutzer Aktivitäten  

 
 
Die geloggten (=ausgezeichneten) Aktivitäten können Sie als CSV oder XLS File 

exportieren, indem Sie im unteren Bereich das gewünschte Format auswählen und 

auf ĂExportñ klicken (Abbildung 13). Des Weiteren kºnnen Sie die Aktivitªten auf 

einen Zeitraum oder benutzerbezogen einschränken. 

 
 

3 Selektion und Suche  

 

Unter der Lasche ĂSucheñ kºnnen Sie Ihre Zielgruppe exakt definieren. Dafür 

stehen Ihnen die im Folgenden beschriebenen Selektionskriterien zur Verfügung. 

Durch Klick auf den Feldnamen (z.B.: Firmennamen) erhalten Sie zusätzliche 

Informationen zu weiteren Suchmöglichkeiten. 
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3.1  Basisdaten Suche (Fir menname, Straße/Hausnummer, 
PLZ, Bundesland, politischer Bezirk, Firmentyp, Anzahl 
der Mitarbeiter, Umsatz)  

 

 

Abbildung 14: Basisdaten 1  

 
 
Die in Abbildung 14 dargestellten Selektionskriterien können wie folgt definiert 

werden: 

1.  Firmenname:  Suche Sie bespielweise nach dem Firmennamen ĂHEROLDñ, 

so erhalten Sie alle Unternehmen, in denen das Wort ĂHEROLDñ vorkommt. 

Ergänzen Sie Ihre Suche, rechts mit Hilfe des Einstellungssymbols mit dem 

Haken ĂUnscharfe Sucheñ. So werden mºgliche Tippfehler oder andere 

Kombinationen durch Buchstaben-Verdrehungen angezeigt. Sie können 

auch nach mehreren Namen gleichzeitig suchen, indem Sie ein ĂSemikolonñ 

(=Strichpunkt) verwenden. Beispiel: ĂHEROLD; M¿llerñ ï in diesem Fall 

werden die beiden Namen mit einem Ăoderñ verbunden und das 
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Suchergebnis zeigt alle Unternehmen an, die entweder das Wort ĂHEROLDñ 

oder ĂM¿llerñ beinhalten. 

 

 

 
 
Abbildung 15: Unscharfe Suche  

 

 
Abbildung 16: Postleitzahl -Upload  

 
2.  Straße/Hausnummer : Sobald Sie Ihre Suche um ein weiteres 

Selektionskriterium ergªnzen, gilt diese Verkn¿pfung als Ăundñ. So werden 

bei der Eingabe des Namens ĂHEROLDñ und der StraÇe ĂGuntramsdorfer 

StraÇeñ nur Unternehmen angezeigt, in denen der Name ĂHEROLDñ 

verkommt und die tatsächlich in der Guntramsdorfer Straße angesiedelt 

sind. Auch hier kºnnen Sie die Ăunscharfe Sucheñ aktivieren oder durch ein 

ĂSemikolonñ (=Strichpunkt) mehrere StraÇen/Hausnummern eingeben. 

3.  PLZ: Sie können Ihre Suche auch durch die Eingabe von einer oder 

mehrerer Postleitzahlen einschrªnken. Auch hier gilt eine Ăundñ-

Verkn¿pfung mit anderen Selektionskriterien wie etwa ĂFirmennameñ, 

ĂStraÇe/Hausnummerñ usw. 
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a. Postleitzahlbereiche:  Für die Suche nach Postleitzahlbereichen 

kann eine Angabe Ăvon-bisñ gemacht werden. Dieses Feld kann 

also etwa mit folgender Suche genutzt werden: ā1010-1230ó ï 

das schließt zum Beispiel alle Wiener Bezirke ein. 

b.  Postleitzahlen -Upload:  Erleichtert die Eingabe von mehreren 

PLZ anhand einer Excel-, Text- oder CSV-Datei. Die Datei darf 

nur eine Spalte enthalten und kann mit oder ohne Überschrift 

hochgeladen werden. 

4.  Ort : Ebenso ist eine Definition anhand des Ortsnamens möglich. Bitte 

beachten Sie, dass sich die von Ihnen ausgewählten Selektionskriterien 

inhaltlich nicht widersprechen. So wird beispielsweise die Eingabe ĂPLZ: 

2340ñ und ĂOrt: Brunn am Gebirgeñ keine Ergebnisse liefern, da die 

Postleitzahl von Brunn am Gebirge Ă2345ñ und nicht Ă2340ñ ist. Die 

HEROLD-Daten von MDOnline kºnnen somit nicht gleichzeitig in Ă2340ñ und 

ĂBrunn am Gebirgeñ gelistet sein. Hier ist eine Volltextsuche möglich, mit 

der alle Orte eines gewünschten Suchwortes selektiert werden können. In 

diesem Fall ist auch eine ĂUnscharfe Sucheñ mºglich. 

5.  Bundesland : Eine Einschränkung auf Bundeslandebene ist durch das 

Auswählen der gewünschten Gebiete möglich. Entweder Sie klicken direkt 

auf ĂAuswªhlenñ oder auf das rechte Symbol, um die Bundeslªnder 

aufgelistet sehen zu können. Bitte beachten Sie auch hier mögliche 

Diskrepanzen mit anderen Selektionskriterien. 

 

 

Abbildung 17: Bundeslandselektion  
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6.  Ausschluss von Straßen, Orten und Postleitzahlen bei der Suche : 

F¿r die Suchfelder ĂStraÇeñ, ĂOrtñ und ĂPostleitzahlñ besteht die 

Möglichkeit, Elemente von der Suche auszuschließen. Dazu wird einfach ein 

Minus vor die Eingabe gesetzt, also etwa ,-1140ó bei einer Postleitzahl-

Suche. Die Kriterien können nach wie vor kombiniert werden (z.B.: ,1140; -

1150ó). 

 

Weiters können Sie Ihre Datenselektion im Bundesland noch zusätzlich 

vertiefen, indem Sie Ihre Suche auf die politischen Bezirke eingrenzen 

(Abbildung 17): 

 

 

 

Abbildung 18: Politischer Bezirk  

 

Generell können Sie Ihre Selektionskriterien wie folgt definieren (Abbildung 19):  
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Abbildung 19: Basisdaten 2  
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1.  Gemeinde :  Hier können Sie Ihre gesuchte Gemeinste eingeben. (Auch 

hier ist eine Volltextsuche möglich.) 

2.  Firmentyp:  Sie können Ihre Datenselektion gezielt auf Zweigstellen, 

Filialen oder Zentralen von Unternehmen bzw. Standorten richten oder 

bewusst Unternehmen suchen, die keine Filialen hinterlegt haben. 

 

 

Abbildung 20: Firmentyp  

 
3.  Anzahl der Mitar beiter:  Damit Sie genau jene Unternehmen finden, die 

Sie suchen, können Sie weiters die Anzahl der Mitarbeiter definieren. 

Möchten Sie zum Beispiel alle Unternehmen mit mehr als 100 Mitarbeitern 

selektieren, tippen Sie Ă>100ñ ein (Anm.: ohne Anf¿hrungszeichen). 

Ebenso können Sie eine bestimmte Größenordnung festlegen, indem Sie 

zum Beispiel Ă>19&<101ñ oder Ă20-100ñ angeben. In diesem Fall zeigt 

Ihnen MDOnline alle Unternehmen zwischen 20 und 100 Mitarbeitern an. 

4.  Umsatz:  Dieselben Selektionsmöglichkeiten wie bei der Anzahl der 

Mitarbeiter stehen Ihnen auch in Form des Umsatzes zur Verfügung. 

Beispiel: Ă>99999&<1000001ñ oder Ă100000-1000000ñ (Anm.: ohne 

Anführungszeichen) zeigt Ihnen alle Unternehmen mit einem Umsatz 

zwischen 100.000 und 1.000.000 Euro an. 

 

3.2  Die Branchen -Auswahl  
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Um zur Auswahl der passenden Branchen zu gelangen, klicken Sie im unteren 

Bereich der Basisdaten auf den gelben Button ĂZur Branchenauswahlñ 

(Abbildung 21). 

 

Abbildung 21: HEROLD Branche  

 

 
 

Abbildung 22: ÖNACE Branche  

 

Um die passenden Branchen zu finden, können Sie zwischen zwei 

Branchenbäumen auswählen. 

1.  Der HEROLD Branchenbaum:  Die von HEROLD definierten Branchen 

werden in maximal zwei Ebenen dargestellt und bieten so eine komfortable 

Suche der gewünschten Zielbranchen. Diese sind innerhalb des HEROLD 

genormt. 

2.  DER (Ö)NACE Branchenbaum:  Die NACE-Branchen sind auf 

europäischer Ebene genormt und werden länderweise minimal adaptiert. 
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Der Unterschied zu den HEROLD-Branchen wird von allem durch die tiefere 

Verschachtelung von mehreren Übergruppen definiert. 

 

Wählen Sie Ihren gewünschten Branchenbaum aus und geben Sie eine beliebige 

Zielbranche ein (Abbildung 21 und 22). Nach einem Klick auf ĂSuchenñ werden 

Ihnen alle Branchen, die das gewünschte Stichwort enthalten, angezeigt. Jede 

Branche, die Sie in Ihre Suche aufnehmen möchten, können Sie durch einen 

Haken auswählen. Sie können eine weitere Suche starten und mehrere Branchen 

hinzufügen, ohne die zuletzt selektierten Branchen zu verlieren. Durch einen Klick 

auf ĂSuche zur¿cksetzenñ wird die Filterung des Branchenbaumes aufgehoben. 

Auch eine Kombination von HEROLD und ÖNACE Branchen ist möglich. 

Durch die Auswahl von ĂKategorie Branchengruppenñ werden vordefinierte 

Branchen automatisch ausgewählt. Anschließend können Sie aus dieser Selektion 

Branchen entfernen oder hinzufügen. 

Durch Klick auf den Button ĂFertigñ ï im unteren Bereich ï schließen Sie die 

Auswahl der Branchen ab (Abbildung 23): 

 

 

Abbildung 23: Abschluss der Branchenauswahl  

 
Sobald Sie die Branchenauswahl abgeschlossen haben, erscheinen die selektierten 

Branchen auf der Startseite unter der Lasche ĂSucheñ (Abbildung 24): 

 


